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ALLASPALYAZAT

FOVAROSI ALLAT- ES NOVENYKERT
palyazatot hirdet Kozalkalmazotti jogviszony (Kjt.) keretében

kozonségkapcsolati osztalyvezetd

Munkakor/feladatkor betoltésére.

Tevékenységi kor (ellatandé feladatok):

A munkakorbe tartozé, illetve a vezetéi megbizassal jaré lényeges
feladatok:

A Kézdnségkapcsolati Osztaly kiemelt feladata az allatkert [atogatoi
elményének magas szintu biztositasa és folyamatos fejlesztése, valamint a
latogatok kényelmét, biztonsagat és tajékoztatasat szolgalo feladatok
ellatasa, ezen belul kulonosen:

az osztaly vezetése, munkatarsak iranyitasa

latogatok szakszeruU tajékoztatasa

a latogatok részére altalanos informacioé nydjtasa az allatkert
szolgaltatasairdl és létesitmeényeirdl

beérkezo6 telefonhivasok kezelésének iranyitasa, meghatarozasa
a latogatoi kozosségi terek, valamint a vendégkomfortot szolgald
helyiségek rendszeres ellenbrzése

a baba-mama szoba allapotanak, tisztasaganak és felszereltségének
ellendrzése

a latogatoi mosdok folyamatos ellendrzése, az esetleges hibak,
hianyossagok jelzése az illetékes szervezeti egyseg felé

a latogatok szamara biztositott kerekesszékek allapotanak,
rendelkezésre allasanak és hasznalhatdsaganak ellendrzése

a csomagmegdrzeési szolgaltatas mukodtetésének felUgyelete,
valamint a [atogatok tajékoztatasa annak igénybevételérdl

a latogatok altal elejtett vagy elérhetetlen helyre beesett targyak
visszaszerzésének koordinalasa az illetékes szakteruletekkel
egyuttmukddésben

helyszini panaszkezelés és konfliktuskezelés ellatasa
kozremukddés a latogatoi problémak gyors és szakszerU
megoldasaban

panaszos levelek megvalaszolasa
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a latogatoi visszajelzések figyelemmel kisérése, valamint fejlesztési

javaslatok megfogalmazasa a latogatoi élmény javitasa érdekében

- statisztikak és latogatdi visszajelzések elemzése, elégedettséqgi
felmérések, latogatoi szokasok vizsgalata

- szUkség esetén az elsGsegélynyujtas, mentdk értesitése, az elsésegély
csomagban lévd készletek folyamatos feltoltése

- baleseti jegyzékonyv felvétele

- hangosbemondd kezelésének fellgyelete: a napi lista szerint, illetve a
rendezvények alkalmaval extra idépontokban, tovabba szukseég
esetén latogatdi vészhelyzetekben (pl. elveszett/talalt gyerek stb.)

- egyuttmukodés az allatkert egyeb szervezeti egységeivel a magas
szinvonalu latogatdi kiszolgalas biztositasa erdekében

- afeladatok ellatasa megszakitasnélkuli munkarendben torténik,

kulonds tekintettel a hétvégi és munkaszuneti napokra.

Betoltendéd allas jogviszonya: Kozalkalmazotti jogviszony (Kjt.)

Foglalkoztatas idétartama, munkaideje, munkarendje, formaja:
Hatarozatlan, Teljes munkaidé

A munkavégzés pontos helye:
1146 Budapest, Allatkerti korat 6-12.

A munkaltatéval, dllassal kapcsolatos egyéb Iényeges informacio (pl.
jogviszony létesités feltételei; probaidé; illetmény/fizetés, specialis
adatvédelmi tajékoztatas, szervezet honlap cime stb.):
e Azilletmény megallapitasara és a juttatasokra a Kézalkalmazottak
jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezései az iranyadok.
e A palyazatok benyujtasanak maodja: Elektronikus Uton Vavrek
Adrienn részére a vavrek.adrienn@zoobudapest.com e-mail cimen
keresztul.
e A munkaltatoval kapcsolatban tovabbi informaciot a
www.zoobudapest.com honlapon szerezhet.
e Brutto fizetési igény megjeldlése!

Jogallasbél fakadoé jogszabalyi kovetelmények:
Buntetlen el&élet

Cselekvéképesség

Magyar allampolgarsag

Erkolcsi bizonyitvany

Elvart végzettség/képesités:
e Fels6foku végzettseg

Elvart vezetdi tapasztalat idétartama (év): 3
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Egyéb palyazati feltétel meghatarozasa:
e Angol kozépfoku nyelvvizsga
e Legalabb 3 éves szakmai tapasztalat
e Legalabb 3 éves vezetdi gyakorlat

A palyazat elbiralasa soran elényt jelent a szakmai tapasztalat: Igen
A palyazat elbiralasa soran elényt jelent a vezetdi tapasztalat: Igen

Egyéb palyazati elényok:

e Kulturdlis intézményben szerzett tapasztalat

e Front Office-ban és/vagy Ugyfélszolgalaton szerzett relevans
tapasztalat

e Kozszféraban felmutathato tapasztalat

e Felel6sségteljes, 6nallé munkavegzés

e Megoldaskdzpontu, pragmatikus és proaktiv hozzaallas,
problémamegoldo képesség

e Képesség csapatban torténd munkaveégzésre

e Magas szintuU stressztlrd €s adminisztracios készség

e Kivalo szintd kommunikacios és kapcsolatteremtd készség

A palyazat részeként benyujtandé igazolasok, alatamaszté
dokumentumok:
e Végzettséget/képzettséget igazold okirat(ok) masolata
e Részletes szakmai dnéletrajz

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2026.06.19
A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2026.06.25.
Allas tervezett betoltésének idépontja: 2026.07.01.

A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye: www.budapest.hu,
www.zoobudapest.com



